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2020年 3月 27日 

リージョンズ株式会社 

 

 

 

新型コロナウイルスに関する道内企業の影響調査報告 

 
＜概要＞ 

・新卒採用予定企業の 93.3%、中途採用予定企業の 78.3%は、採用活動に影響なし 

・49.2%の企業が、営業・販売活動を自粛している 

・8割以上の企業が営業・販売活動に影響あり 

・39.7％の企業で売上に 10%以上の影響が、25.4%の企業で仕入れに影響あり 

 

 

 

人材紹介・UI ターン就転職支援を行うリージョンズ株式会社（本社：北海道札幌市、代表取締役：高岡幸生）は、

新型コロナウイルス感染症に関する道内企業の対応および影響について、同社メールマガジン「リージョンズニュ

ース」を配信している道内企業（959社）を対象に緊急アンケート調査を実施いたしました。 

 

【調査目的】 

調査目的：新型コロナウイルス感染症の広がりに伴う道内企業の対応や影響の実態を探り、情報提供する 

（2020 年 3月 25日現在） 

 

【調査概要】 

調査手法：Webアンケート調査 

調査期間：2020年 3月 24～25日 

調査対象者：企業向けメールマガジン「リージョンズニュース」配信の北海道内企業 

回答社数：63社（回答率 6.5%） 

回答者属性： 

 

 

 

  

お役職 人数 比率

経営者・代表 27 43%

経営幹部 19 30%

管理職 10 16%

担当者 7 11%
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【調査結果概要】 

・採用活動を縮小した企業は、2021年度新卒で 6.7%、中途採用で 21.7%。2021年新卒採用を取りやめた企業は 0%

であった 

・一方で、採用を拡大したいと考えている企業は、新卒で 13.3%、中途で 13.0%あった 

・49.2%の企業が販売活動を自粛しているが、その中にも、54.8%は「感染防止のために必要と思うため自粛してい

る」、45.2%は「自粛する必要が無いと思うが、行政や社会の要望に応えて自粛している」と、複数の考え方がある 

・販売・営業活動の縮小をしている企業は 34.9%であり、縮小・自粛をしていない企業であっても営業活動にマスク着

用を義務付けるなどの軽微な影響が出ている 

・85.7%の企業が、マスクの着用などの軽微なものから、対面の営業活動自粛、営業時間の短縮、一部または全部の

販売・営業拠点の休業など、何等かの影響を受けている 

・全体の 84.1%の企業が勤務形態に制限・配慮を設けており、主たる対応は、移動・対面を伴う業務の禁止・制限。

66.0%の企業が出張を禁止・制限、51.0%の企業が全部または一部の在宅勤務を導入している 

・34.9%の企業が「売上に影響はない」、39.7%の企業が「売上が減少する」と回答している 

・63.5%の企業が「仕入に影響はない」、25.4%の企業が「仕入に影響がある」と回答している 

 

【調査内容報告】 

■採用計画の影響について 

新卒採用を取りやめた企業は 0%、縮小した企業は 6.7%であった。中途採用を取りやめた企業は 6.5%、一

時停止した企業は 15.2%であった。一方で、新卒採用を拡大したいと考えている企業は 13.3%、中途採用を

拡大したいと考えている企業は 13.0%であった。 

    ●新卒採用 

 

 

 

 

 

●中途採用 

 

 

 

 

 

 

＜リージョンズコメント＞ 

現在の状況下において、採用人数を増やす企業があることには 2つの可能性が考えられます。 

1．採用が絞られる環境になり、転職希望者数が潤沢となる傾向があるため、この機に、普段は採用が

難しい「良い人材」を採用したいと考える企業・経営者の方がいらっしゃいます 

2．不況環境下で繁忙となる業界、新型コロナウイルス感染症の影響で繁忙となっている業界において

は、採用を加速しています 

※新卒採用についての無回答企業を除いた数字（n-45） 

変更なし

71.1%

採用人数を縮小

6.7%

採用人数

を拡大

13.3%

もともと必要に応じ

て採用している

8.9%

変更なし

56.5%

採用を一

時停止

15.2%

採用を取りやめ

6.5%

採用人数を

拡大

13.0%

もともと必要に応じ

て採用している

8.7%

※中途採用についての無回答企業を除いた数字（n-46）
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■営業・販売活動の自粛に関する考え方について 

自粛をしている企業としていない企業はほぼ半数。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■営業・販売活動について 

「通常通り営業・販売していない」と回答した企業は 34.9%。そのうちの 54.2%が「営業・販売の方法を一部

変更している」と回答している。販売方法については、85.7%が「営業・販売活動の方法を変更・配慮している」

と回答し、「マスクを着用」「対面を避けＷｅｂや電話での対応」がその主たる対応であった。 

1.営業・販売活動の状況について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54.2%

20.8%

20.8%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

営業・販売の方法を一部変更している

営業・販売の時間を短縮している

一部を休業している（一部店舗や営業所の休業）

完全休業している

自粛していない

49.2%

自粛している

49.2%

その他

1.6%

61.3%

32.3%

6.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自粛をする必要がないため、自粛し

ていない

自粛をする必要があると思うが、自

粛できない／していない

その他（取扱い商品の特性上、販

売・営業活動が必要）

54.8%

45.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

感染防止のために自粛をする必要があ

ると思うので、自粛している

自粛をする必要がないと思うが、行政の

意向／社会の要望に応じて自粛している

「自粛していない」の背景となる考え方 「自粛している」の背景となる考え方 

「通常通り営業・販売していない」の内容（複数回答可） 

通常通り営業・販売している

65.1%
通常通り営業・販売していない

34.9%
※マスク着用のみの企業については「通常通り営業・販売している」含む
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2.営業・販売活動の方法について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■従業員の勤務の影響について 

勤務形態に制限・配慮を設けている企業が 84.1%。主たる対応は、移動・対面を伴う業務の禁止・制限。 

また、半数の企業が在宅勤務（一部・完全）を導入している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平常時と変わらな

い勤務形態として

いる

15.9%

勤務形態に制限・配慮をしている

84.1%

67.9%

66.0%

43.4%

35.8%

41.5%

3.8%

1.9%

47.2%

3.8%

26.4%

1.9%

9.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

接待や飲み会を禁止・制限

出張を禁止・制限

社外との対面による会議を禁止・制限

社内の対面による会議を禁止・制限

時差出勤を導入

時短制度を導入

車通勤を許可

一部在宅勤務を導入

完全在宅勤務を導入

出社できない従業員には有休を利用してもらっている

出社できない従業員には特別休暇を付与

自宅待機（休業）が発生している

55.6%

50.8%

4.8%

3.2%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

営業・販売活動中のマスク着用を義務化または推

奨している

お客様との対面業務（営業活動含む）を一部、

Web・電話等で対応している

お客様との対面業務（営業活動含む）をすべてや

め、Web・電話等で対応している

営業・販売の人数を削減している

その他

「勤務形態に制限・配慮をしている」の内容（複数回答可） 

「営業・販売活動の方法を変更・配慮している」の内容（複数回答可） 

営業・販売活動

の方法を変更・

配慮していない

14.3%

営業・販売活動の方法を変更・配慮している

85.7%
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■「売上」「仕入れ」への影響について 

「売上へが減少する」と回答した企業は 39.7%。30％以上減少すると回答した企業は全体の 12.7%。 

一方で、63.5%の企業が「仕入への影響はない」と回答。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜リージョンズ株式会社 会社概要＞ 

商号：リージョンズ株式会社 

本社：〒060-0001 北海道札幌市中央区北 1 条西 4 丁目 1 番地 2 武田りそなビル 3F 

設立：2008 年 5 月 

資本金：1,100 万円 

代表者：代表取締役 高岡幸生（たかおか ゆきお） 

事業内容：地域密着型就転職支援サービス 

北海道サービスサイト URL：https://rs-hokkaido.net/ 

グローバルサイト URL：https://www.regions.co.jp/global/ 

支社：仙台市、宇都宮市、台北(台湾) サテライトオフィス：東京都 

 

＜本リリースに関するお問い合わせ先＞ 

企業名：リージョンズ株式会社 担当名：鎌田真知子 

TEL：011-802-7494 MAIL：info@regions.co.jp 

 

https://rs-hokkaido.net/
https://www.regions.co.jp/global/
mailto:info@regions.co.jp

